ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK
MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN
(2021. november 30.)

A
Név: Multi Shoot Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.13-10-041822
Addszam: 25968909-2-13

(tovabbiakban: ,Tarsasag’) a jelen altalanos szerzédési feltételeket (tovabbiakban: ,ASZF") hatarozza meg.

l. Vevészolgalat
1. A Tarsasag vevészolgalataval (tovabbiakban: ,Vevészolgalat”) a kapcsolat az alabbi elérhetdségeken vehet6 fel:
Név: Multi Shoot Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2.
E-mail cim: info@alobalarmshungary.com
Telefonszam: +36-30-789-0183

A Vevészolgalat hétkdznap az alabbi nyitva tartas szerint érhetd el: hétfétol péntekig délelétt 8 6ratdl délutan 16 oraig.

IIl. Az ASZF hatalya, kdzzététel, modositasa, elfogadasa, egyedi jogviszonyok és az ASZF relacioja
1. Jelen ASZF a keltezés napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

2. Jelen ASZF kiterjed — a Felek ettdl eltérd rendelkezése hianyaban - a Tarsasaggal szerz6dd valamennyi olyan személyre — fiiggetlen
attdl, hogy fogyasztonak mindsil-e — aki

a Tarsasagtol terméket (tovabbiakban: ,Termék”) beszerez, vagy a Tarsasag részére egyedileg atad;

a Tarsasag a 2120 Dunakeszi, Deak Ferenc utca 2. szam alatt talalhatd tizletébe (tovabbiakban: ,Uzlet”) tartozkodik,
a Tarsasag barmely szolgaltatasat igénybe veszi;

a Tarsasag globalarmshungary.com honlapjat (tovabbiakban: ,Honlap”) igénybe veszi,

a Tarsasag altal kibocsatott kuponnal (tovabbiakban: ,Kupon”) rendelkezik,

a Tarsasag altal meghirdetett nyereményjatékokon részt vesz vagy

a Tarsasaggal oly modon kerill kapcsolatba, hogy annak soran a jelen ASZF barmely pontja tekintetében érintetté valik.

(Ezen személyek tovabbiakban: ,Erintettek”) (Erintett és Tarsasag tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”)

3. Jelen ASZF-et a Tarsasag az Uzletében az iizletfelek forgalmara nyitott helyiségben, valamint a Honlapjan kozzéteszi.

4. Jelen ASZF-et a Tarsasag jogosult egyoldalian mddositani. A modositasokat a Tarsasag azok hatalyba Iépése elétt 10 (tiz) nappal a
Honlapon, valamint az Uzletében az Uizletfelek forgalmara nyitott helyiségben kdzzéteszi. A kozzététellel az ASZF az Erintettek szamara
megismerhetévé valik, ezaltal pedig a hatalyba I&pést kévetden az ASZF velilk szemben maradéktalanul érvényesiil.

5. Az ASZF-et az Erintettek

a Tarsasag Honlapjanak hasznélataval;
a Tarsasag hirlevelére (tovabbiakban: Hirlevél’) torténd feliratkozassal;
a Tarsasag Uzletébe torténd belépéssel és az ott tartdzkodasukkal:
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— a Téarsasag barmely szolgaltatdsanak igénybevételével
automatikusan elfogadjak, a benne foglaltakat tudomasul veszik és magukra nézve kételezének fogadjak el.

Jelen ASZF kiterjed a Felek kozott létrejovd valamennyi jogviszonyra eltérd rendelkezés hianyaban. Amennyiben a Tarsasag és az
Erintett kozott létrejétt jogviszony rendelkezései ellentétesek az ASZF-vel, ligy abban az esetben a Tarsasag és az Erintett kozott létrejéit
jogviszony rendelkezései az irdnyadok a Felek jogviszonyéra.

Honlapra vonatkozd éltalanos rendelkezések
A Térsasag fenntart maganak minden jogot a Honlap teljes, vagy annak egy részének megvaltoztatdsara mind funkcionalitds, mind
megjelenés, valamint a Honlap terjesztése tekintetében.

A Térsasag irasheli hozzajrulasa szilkséges a Honlap egészének, vagy egy részének hasznélatahoz, hasznositasahoz,
felnasznalasahoz.

A Tarsasag nem szavatolja a Honlap biztonsagossagat és nem tesz semmiféle erre vonatkozo nyilatkozatot.
Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja, hogy a Tarsasag nem szavatolja, hogy a Honlap minden esetben elérhet, mentes virusoktdl,
vagy barmely mas kart okozo elemtdl. A Tarsasag egyuttal kizar minden olyan felelésséget, amelyek esetében ennek a lehetdsége a

hatalyos és irAnyad6 jogszabalyok alapjan fennall.

A Téarsasag semmilyen esetben sem felelés a Honlap hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlan voltabél eredd, vagy azokkal kapcsolatban
felmer(ilé kozvetlen, vagy kozvetett vagyoni és nemvagyoni karért.

A Tarsasag Honlapjan feltiintetett képek illusztraciok, ekként a Termék szine, kinézete a valésagban eltérhet a Honlapon feltiintetett
képektdl.

. Adasvételhez kapcsol6dd altalanos rendelkezések

A Tarsasag a Honlapjan kdzzéteszi az altala forgalmazott Termékek nevét, jellemzéit és értékesitési bruttd arat.

Fegyverek tekintetében kiemelendd, hogy a Tarsasag a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6lo 210/2009. (1X.29.)
kormanyrendelet 7. §-4nak rendelkezésére figyelemmel fegyvernek, vagy l6fegyvernek minésiilé Termékek kizarélag az Uzletben
fizethet6ek ki és személyesen vehetSek at. A Tarsasag ugyanakkor biztositja, hogy az Erintettek a Honlapon érdeklddjenek (,Erdekiédom
funkcio”) ezen Termékek irant és szlikség szerint a megvasarlasukra vonatkozoan elézetes egyeztetéseket folytassanak a Tarsasaggal
akar e-mailben, akar telefonos uton.

Fegyveralkatrészek a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan rendelheték a Webaruhazon keresztiil.

A honlapon elérheté webaruhazban (tovabbiakban: ,Webaruhaz") és az lzletben a Tarsasdg kdzzéteszi a vételdrakat, mely vételar
minden esetben azon dsszeg, amelyen az Erintettek a Termékeket megvasarolhatjak. A vételar minden esetben tartalmazza az AFA
dsszegét is.

Erintett kételes jelezni, amennyiben jogszabalynal fogva AFA mentesen jogosult barmely Termék megvasarlasara. Ezen esetben a
Téarsasag el6zetesen megvizsgélia az adott Erintett AFA mentességét és amennyiben megerdsitést nyer az Erintett személy
vasarlasanak AFA mentessége, (gy a Tarsasag ezen Erintett részére AFA mentes szamlat allit ki.
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A Termékek megvételére kizarblag a Webaruhazon keresztill, vagy személyesen kertilhet sor azzal, hogy engedélykételes Termékek
vonatkozasaban a jelen ASZF IV.2. pontja az iranyado.

A Térsasag az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A Webéruhazban kozzétett arak naponta véltoznak — az Erintett az adott Terméket ugyanakkor a Webaruhazban torténd vasarlas esetén
az adott megrendelés idépontjaban hatélyos vételaron képes megrendelni.

A Webaruhazban Erintett jogosult az adott Terméket magyar forintban, vagy euréban megvasarolni azzal, hogy a deviza kivalasztaséra
Erintett jogosult.

V. Online vasarlasra, online vasarolt termékek kiszallitasara vonatkozo kiilénleges szabalyok
V.1. Online vé&sérlas menete:

1.

Erintett koteles a vasarlas megkezdése el6tt regisztralni és a regisztracioval létrejott fiokba bejelentkezni, melyen keresztill jogosult
vasarlasokat lebonyolitani.

Az Erintett a Webaruhazban vasérlasra elérhetd Termékeket kosarba (tovabbiakban: ,Kosar’) helyezve és mennyiségiik
meghatarozasaval tudja megrendelni (tovabbiakban: ,Megrendelés”) az &ltala kivalasztott Termékeket.

Az Erintett a Kosér véglegesitését kdvetden tudja folytatni a vasarlast. Erintett ezt kovetéen jogosult megadni a fizetés, illetve a Termékek
atvételének madjat. Szallitashoz és a szamla kiallitdasahoz sziikséges adatok megadasat kdvetden lezarul a Megrendelés.

A Megrendelést kovetden a Tarsasag e-mailben értesiti az Erintettet a megrendelés részleteirsl és a varhato teljesitésrsl, melyre
figyelemmel |étrejon a szerzddés a Felek kozott.

Amennyiben az adott Termék nem all rendelkezésre gy Erintettnek az adott Terméket lehetésége van elrendelni, mellyel kapcsolatban
a Tarsasag munkatarsai tajékoztatast adnak az Erintett részére a Termék varhato érkezésérdl és a megvasarlasara iranyado egyéb
iranyadé eljarasrendrdl.

V.2. Online vasarlas altalanos szabalyai:

1.

A Webaruhazban torténd vasarlas feltétele a jelen ASZF elfogadasa.

A Webaruhazon keresztil folytatott vasarlasok nem mindslinek irasbelinek, ugyanakkor a Tarsasag valamennyi vasarlashoz kapcsolddo
dokumentacidt és adatot — igy rendelésszam, szamlaszam - tarolja, melyre figyelemmel a véséarlassal dsszefliggé dokumentaciok
elérhet6ségét a Tarsasag biztositani képes.

A leadott Megrendelés ellenértéke az aldbbiak szerint egyenlithetd ki:

— szamla ellenében el6re utalassal;

— személyes atvétel esetén az Uzlethen készpénzhen, vagy bankkartyas terminalon keresztil bankkartyaval;

— az OTP MOBIL Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19., cégjegyzékszam:
Cg.01-09-174466, addszam: 24386106-2-42) altal lizemeltetett SimplePay szolgéaltatas Utjan.

A Webaruhazon keresztlil torténd vasarlas esetén a vasarlasrol killitott szamlat a Tarsasag elektronikusan kiildi meg az Erintett e-mail

cimére.

A leadott Megrendelés az alabbiak szerint vehetd at:
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— héazhozszdllitassal,
— személyes atvétellel.

Termék kategoria fliggvényében korlatozhatd csak személyes atvételre!

5. Amennyiben a Webéaruh&zban hiba, vagy hidnyossag 1ép fel a Termékeknél, vagy az azokkal kapcsolatos adatokndl, gy a Tarsasag
fenntartja a jogot a korrekciora. Ezen esetekben a Tarsasag a hiba felismerése, vagy kijavitasa utan haladéktalanul értesiti az Erintettet a
javitott, vagy kiegészitett adatokrol és kéri az Erintett ismételt megerdsitését a vasarlasi szandéka tekintetében.

6. A Termékek vételara a csomagolés &rat igen, a szallitas dijat azonban nem tartalmazza, az killén fizetendé az Erintett 4ltal azzal, hogy a
Megrendelés dsszesitd, illetve az az alapjan kiallitott szamla mindennemi koltséget és felszamitott dijat tartalmaz.

7. Kizarolag Erintett tartozik felelésséggel a Kosarba helyezett Termékekeért és azért, hogy milyen Termékeket rendel meg a Tarsasagtol. A
Tarsasag nem felel azért, ha az Erintett nem elégedett az &ltala megvasarolt Termékkel, vagy mennyiségével, amennyiben az Erintettnek
atadott Termékek milyensége, mennyisége megegyezik az Erintett altal leadott és kifizetett megrendelésben foglaltakkal.

8. Ha a Felek a teljesités hataridejében nem allapodtak meg, Ugy a Tarsasag legkésébb a Megrendelés Tarsasag altali visszaigazolasatol
szamitott 90 (kilencven) napon belil kételes a Megrendelés teljesitésére. Ezen hatarid6t kovetden — amennyiben a késedelem kizérélag
a Téarsaséagra vezethetd vissza — Erintett jogosult a Megrendelést| irasban/e-mail Gtjan elallni.

9. Személyes atvétel esetén az Erintett az atvétel lehetdségérdl torténd értesitést koveté 5 (6t) munkanapon belill veheti &t a
terméket — azt kévetéen a Megrendelés térlésre keriil. Mar fizetett Megrendelés vonatkozasaban is irdnyado azzal, a Tarsasag az
atvétel megjelolt idétartam leteltét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil fizeti vissza az 6sszeget.

VI. Szaéllités, karveszély atszallasa
1. Aszallitst vagy a Tarsasag kozvetlenl, vagy az altala megbizott postai szolgaltatd végzi.

2. Erintett a kiszallitott Termék csomagolasat koteles a szallitast végzd személy (tovabbiakban: ,Szallit6”) eltt megvizsgalni. Amennyiben a
Terméken, vagy a csomagolasan sérillést észlel, Uigy koteles az Erintett jegyzokonyv felvételét kémi. Amennyiben az Erintett nem kéri
jegyzdkonyv felvételét, vagy barmely mas okbdl nem kerll jegyzékényv felvételre, igy az ugy tekintendd, hogy a megrendelt Termékek
hiba nélkiil és hianymentesen kerliltek leszallitasra.

3. Akérveszély a Termék Erintett ltali atvételével szall &t az Erintettre.

VII. Elallas joga

1. A fogyasztok jogairél, a 93/13/EGK tanacsi irnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasarol, valamint a
85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: ,Korméanyrendeletl”) szabalyozasa értelmében fogyasztdnak mindsiilé Erintett
(tov&bbiakban: ,Fogyasztd”) a Termék kézhez vételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil indokolas nélkil elallhat a szerzédéstél,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjeldlt, a szallitast végz6 személytdl eltérd harmadik személy a Terméket atveszi.
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Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

. Fogyasztd koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a Tarsasag elallasrol torténd értesitését kdvetd 14
(tizennégy) napon belll visszakiildeni/a Terméket leadni a Tarsasagnak elézetesen egyeztetett idépontban. Fogyasztd akkor gyakorolja
jogszabalyoknak megfelelden az elallasi jogat, amennyiben a 14 (tizennégy) nap leteltét megel6zden a Terméket visszakiildi, vagy
leadja a Tarsasagnal.

Fogyaszto hatéridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejéarta eldtt elkildi elallasi
nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 (tizennégy) napon belill. Postai Gton torténd
jelzés alkalméval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Tarsasag

. A Termék visszaszolgéaltatasaval 6sszefliggd dijak a Fogyasztot terhelik.

. A Fogyaszt6 a Kormanyrendeletl-nek megfeleléen nem gyakorolhatja az elallasi jogat

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a Tarsasag a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kévetben felmondasi jogat elvesziti;

— olyan Termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a Tarsasag ltal nem befolyasolhato, a 14 (tizennégy) nap
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

— olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak;

— romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem
klldhetd vissza;

— olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

— olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas 4altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertil sor;

— jogszabalyban foglalt kivétellel, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a Fogyasztét siirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

— lezéart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kdvetden a Fogyaszto a csomagolast felbontotta;

— hirlap, folyéirat és id@szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;

— nyilvanos arverésen megkotott szerz0dések esetében;

— lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuijtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgéltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

— a nem targyi adathordozon nydijtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozds a Fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 14 (tizennégy) napos elallasi jogét.

. A Fogyaszté csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl eredé értékcsokkenésért felel.
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7. A cipbkre/bakancsokra/ruhézati termékekre vonatkozd kiilénleges feltételek: Fogyasztd koteles a Termék allagat megérizni, azt csak a
kiprébalashoz szlikséges mértékben hasznalni, zart korlilmények kozott felprobalni, ellenkezé esetben a Termék hasznaltnak mindsill.
Cipd/bakancs/ruhazat termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatnak kizarolag ezen
Termékeknek a tiszta, zart kérilmények kozott torténd felprobalasara par lépés és mozdulat kivitelezése mindsil. A Fogyasztdt megilletd
elallasi jogot nem lehet visszaélésszeriien gyakorolni. Visszaélésnek mindsiil kiiléndsen az eléllasi jog gyakorlasa, ha a Fogyaszté a 14
(tizennégy) napos elallasi hataridén bellil a cipét/bakancsot/ruhazati terméket rendeltetésének megfeleléen hasznalja (hordja) majd
hataridében elall a szerzdéstdl.

8. Elelmiszerekkel kapcsolatos kiilénleges feltételek: a Tarsasag kiemeli, hogy a Kormanyrendelet alapjan romlandé vagy minéségét
rovid ideig megdrzd élelmiszerek, élelmiszer jellegii készitmények vonatkozasaban az elallasi jog nem gyakorolhatd.

9. A visszatéritést a Tarsasdg mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgéltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: ezen két lehet6ség kozil a korabbi idépontban bekdvetkez6t szilkséges
figyelembe venni.

10. A Termék visszaérkezését kovetd 14 (tizennégy) napon belil a Fogyasztd részére visszatériti a Tarsasag a termék vételdrat, a
Megrendeléskor megfizetett szallitasi kdltséggel egyiitt.

A Térsasdg a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha

Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

VIII. Kellékszavatossag
1. Erintett a Tarsasag hibas teljesitése esetén kelékszavatossagi igényt érvényesithet a Tarsasaggal szemben a Polgari Torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezései alapjan.

2. Erintett — valasztasa szerint —kérhet kijavitast vagy kicserélést. Kivételt képez ezen esetkdrdk alol, ha a kicserélés, vagy a kijavitas
teljesitése lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést Erintett nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasét vagy a
hibat a Tarsasag koltségére Erintett is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédésté| is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Erintett viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

3. Erintett kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) hénapon belil kozolni.

Erintett — amennyiben nem mindsiil Fogyasztonak - kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott 1 (egy) év alatt éviil el. E
hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Fogyasztd és Tarsasag koézotti jogviszony esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol szamitott 2 (kettd) év
alatt évil el. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Hasznalt dolog esetén a kellékszavatossagi igény elévillésének ideje minden esetben 1 (egy) év. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.
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4, Fogyaszto és Tarsasag kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté 6 (hat) hdnapon

beliil a fogyasztd &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstél szamitott 6 (hat) honapon eltelte utan azonban mér Fogyaszto kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

IX. Termékszavatossag

1.

A Termék hib4ja esetén Fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Termék hibaja esetén a Fogyaszt6 kovetelheti a Tarsasagtdl, mint forgalmazotol, vagy a Termék eldallitdjatdl, hogy a Termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Terméket cserélje ki.
A Termék &rénak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a csere nem lehetséges.

A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a Tarsasag, mint forgalmazd, vagy a Termék eldallitdja altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a Tarsasaggal, mint forgalmazéval, vagy a Termék eldallitojaval
kézoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) hénapon bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzdltnek kell tekinteni. A Tarsasagot, mint
forgalmazot, vagy a Termék el6allitojat a termékszavatossag az adott Termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kettd)
évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A Tarsasag, mint forgalmazo, vagy a Termék eléallitoja kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— aTerméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.

Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
Tarsasagot, mint forgalmazot, vagy a Termék el6allitdjat terheli.

X. Jotallas

1.

A Fogyasztot hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
kormanyrendelet alapjan (tovabbiakban: ,Kormanyrendelet2”) jotallasi igény illeti meg a Tarsasaggal szemben.

A j6tallas id6tartama Termékenként a Kormanyrendelet2 szerint meghatérozott. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatéridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a Tarsasag vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a gyart6 biztositott jotallasi jegyet a termékhez, abban az estben a gyart6 szakszervize illetékes a javitdsban. Amennyiben a
termékhez a Tarsasag altal kidllitott jotallasi jegy keril atadasra, Ugy abban az esetben kizardlag a Tarsasag jogosult a jotallas
kezelésére.

Jotallasi igénye alapjan a Fogyaszté valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagnak - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sllyat és a jotallasi jog
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti.
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A hibat a Tarsasag koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a Tarsasag a kijavitast vagy a
kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

5. Jelentéktelen hiba miatt elllasnak nincs helye.
6. A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
belll, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

7. ATarsasag jotallasi kbtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha hizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igeny, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

9. Térsasag nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhasznal6dasbal/avulashol
szarmaz6 kérokért.

10. Tarsasag nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem
rendeltetésszer(i hasznélatabdl keletkeztek.

11. Ha a Fogyaszt6é a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon belill érvényesit
csereigényt, Tarsasag koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

12. A jotallas megvonasaval jarhat amennyiben a Terméken végzett javitasi/szerelési munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, illetve
szakképzetséggel nem rendelkezd harmadik személy végzi és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett. Garanciavesztéssel jarhat
tovabba, ha a Terméken égés, torés, repedés vagy egyéb fizikai, lathato sériilés van, illetve nem rendeltetésszer(i hasznalat
szakszer(tlen lizembe helyezés, a Termék leirdsdban megadott paramétereket meghaladé mechanikai/elektromos terhelés, illetve egyéb
nem a célnak valo felhasznalas, helytelen tarolas, rongélas, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, elemi
kér, természeti csapas, okozta a meghibasodast.

Jotallas megvonasaval jarhat, ha a Terméken talalhaté garancia cimke megséril, eltavolitasra kerill.
13. A Fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

14. A Tarsasag a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzékényv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

15.Ha a Térsasag a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 5 (6t)
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Téarsasag a jegyzékényvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles megbrizni, és azt az ellendérzé hatosag kérésére
bemutatni. A Tarsasagnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizendt) napon bellil elvégezze.

16. A cipdkre/bakancsokra/ruhazati termékekre vonatkozd kiilénleges feltételek: a jotallas kiterjed ezen Termékek vonatkozasaban az ezen
Termékek mikodését befolyasold gyartasi- és anyag hibakra. Nem terjed ki a normal kopas, a szakszeriitlen kezelés, a nem megfelel6
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hasznélat, nem megfelel karbantartasitisztitas, az atalakitas, szakszeritlen tarolas és a nem megfelelé szaritas/mosas altal okozott
hibakra.

XI. Hirlevél

1. A Téarsaség a Honlapon lehetévé teszi az Erintettek részére, hogy a hirlevél (tovabbiakban: ,Hirlevél") szolgaltatasra feliratkozzanak.

2. AHirlevélre Erintett az e-mail cimének és nevének megadasa, valamint a jelen ASZF elfogadasaval van lehetdsége.

3. Erintett a Hirlevélrdl a Tarsasag részére postai Uton a 2120 Dunakeszi, Deak Ferenc utca 2. szam alatt cimre, illetve az
info@globalarmshungary.com e-mail cimre kiildott kiildemény formajaban iratkozhat le.

XII. Kuponok

Xl.1. Kuponokrél altalanosan:

1.

A Tarsasag idészakosan kuponokat (tovabbiakban: ,Kupon”) bocsét ki, amelyek a meghatarozott Termékek vasarlasanak korére
egyszeri kedvezményt biztosit a Kupont érvényesitd Erintett részére.

A Kupon szazalékos, vagy fix dsszegii kedvezményre jogositja az Erintettet. A Kupon nem valthatd 4t pénzre, nem adhaté beléle pénz,
tovabba amennyiben a vasarlas értéke nem éri el a Kupon mértékét, akkor az egész Kupon felhasznalasra kerdl.

A lejart, vagy felhaszndlt kupon Gjra nem hasznéalhaté.
A Kupon felhasznalasara a Kupon birtokosa jogosult.
A Kupon més kedvezménnyel nem vonhatd éssze.

Kupon t6bbszordzése, utdnképzése, masolasa és hamisitasa tilos. A Tarsasag nem vallal felelésséget a Kupon elfogadaséra, a Kuponnal
igénybe vehetd szolgaltatasra, termékre, a Kupon jogosulatlan felhasznalasa esetén.

XIl.2. Kuponok felhasznalasa:

1.

A Kupon mind a Webéruhézban, mind az Uzletben torténd vasarlas alapjan felhasznalhato.

A Webaruhézban a Kupont a Kosér tartalmanak egyidejli ellenérzésével egy idében lehet bevaltani oly modon, hogy a megjeldlt mezébe
az Erintett beirja a Kupon kodjat.

Az Uzletben az Erintett a Kupon elektronikus, vagy papir alapti formaban torténé bemutataséaval jogosult a Kupont bevaltani.

Az Erintett a Kupont ruhazati termékekre, cipkre és sziré/vagoeszkozok és ezek kiegészitdi megvasarlasa soran hasznalhatéak fel.
Egyéb, Téarsasag altal forgalmazott Termékekre a kuponkedvezmény nem terjed ki.
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XIIIl. Nyereményjaték
1. A Térsasag sorsolasos nyereményjatékot (tovabbiakban: ,Nyereményjaték”) tehet kdzzé a kézdsségi platformjain, illetve a honlapjan,
vagy egyes eseményeken.

2. A Nyereményjatékok nem rendszeresek, csak el6re ismertetett és a Tarsasag altal kozzétett idészakban keriilnek lebonyolitasra.

3. A Nyereményjatékok tekintetében a jelen ASZF és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyado.
4. A Nyereményjaték nem bejelentés-koteles nyereményjatéknak mindsill a szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. torvény
(Szerencsejatéktv.) szerint.

5. A Tarsasag a Nyereményjatékon torténd részvételt ellenértékhez nem koti. Nyereményjaték esetén az Erintett akként vehet részt az adott
Nyereményjatékon, ha a kézdsségi platformon meghatarozott cselekményt elvégez (like/comment stb.), vagy az adott eseményen részt
Vesz.

6. A nyereményeket a Tarsasag biztositja.

7. Nyereményre az az Erintett jogosult, aki az adott Nyereményjatékon részt vett, és a Nyereményjaték altal kért kdvetelményeknek eleget
tesz tovabba a sorsolds soran kisorsolasra kertl, vagy teljesitmény alapon meghatéarozott Nyereményjaték esetén a kiirasban szerepld
teljesitményt eléri.

8. A Tarsasag vallalja, hogy a hatalyos jogszabalyok alapjan a nyereményekkel kapcsolatban felmertil6, a szervezét terheld kozterhekkel
kapcsolatos bevallasi, adatszolgaltatasi és befizetési kotelezettségeit teljesiti. A hatélyos jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel hianyos
vagy nem hataridében torténd adatszolgaltatas esetén a Tarsasagnak nem all mddjaban a nyeremény atadasa.

9. A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a Nyereményjaték soran a fentieken felill tovabbi nyereményeket ajanljon fel, és tegyen elérhetévé a
Jatékosok szdméra.

10. Nyereményjatékon nem vehet részt az az Erintett, aki
— ajelen ASZF-et nem fogadja el, vagy annak barmely pontjat megsérti;
— a Nyereményjaték szabalyait az Erintett barmilyen modon megsértette;

Amennyiben a kizaré okok azt kdvetden deriilnek ki, hogy a nyertes Erintett az ajandékot atvette Ugy koteles azt haladéktalanul
visszaszolgaltatni, vagy pénzbeli ellenértékét a Tarsasagnak megtériteni és a Tarsasaggal mindenben egy(ittmikodni.

11. A Nyereményjatékban a Tarsasag megbizottjai, ligyndkségei, azok munkavallaléi és hozzatartozoi; tovabba egyéh, a lebonyolitdshan
kdzvetleniil kozrem(ikodd cégek tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi, munkavallaléi, megbizottjai, valamint azok kézeli hozzatartoz6i nem
vehetnek részt. Részvételiik esetén nyereményeiket nem kaphatjak meg, ezek Gjra kisorsolasra kertinek.

12. A nyeremények utan esetlegesen fizetendé adot a Szervezd fizeti. A nyertes koteles Szervezdk rendelkezésére bocsatani mindazon
adatokat, amelyek szilkségesek lehetnek a nyereménnyel kapcsolatos adokotelezettségek teljesitésére és koteles minden egyéb
tekintetben egyittm(ikddni Szervezékkel. A nyeremények utan a Jatékosoknak adofizetési kételezettsége nem mertil fel.

13. A nyereményeket a Tarsasag a jelen ASZF VI. pontja alapjan véllalja leszallitani.

14. A Tarsasag nem felel a szolgéltatott adatok hinyosséagaiért. illetve az ezzel kapcsolatos, Erintettet terheld mulasztasért, az értesitési

és/vagy atadasi késedelemért.
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15. Az Erintettek az altaluk tévesen szolgaltatott adatokbol, vagy cimiikbdl eredd valamennyi hibaért és hianyossagért felelések, a
Tarsasagot e korben feleldsség nem terheli. Az adatok helyességéért a Tarsasag nem felel.

16. A Téarsasag a nyeremények hibaiért kizarja a felelésségét, kivéve, ha a felelésség kiz&rdsat a magyar jogszabalyok kifejezett
rendelkezéssel tiltjak. A Tarsasag kizar minden felelésséget barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért a Nyereményjatékban valé
részvétel soran, a Nyereményjaték esetleges hibaibdl, hidnyossagaibol, hibds miikddésebdl, a Nyereményjaték sordn bekovetkezett
késésekbdl eredd vagy ahhoz kapcsolodo koltségekért, karokert, veszteségekert.

17. A Tarsasag nem vallal felelésséget azért, ha a Nyereményjaték idétartama alatt a Nyereményjaték, illetve a Nyereményjatékot tartalmazé
weboldal technikai okokbol id6szakosan nem érhetd el.

XIV. Adatvédelmi tajékoztatd
XIV.1. A Térsasag bemutatasa
1. ATérsasagnak a Tarsasag mindsiil, melyre figyelemmel a Tarsaséag alapadatai:

Név: Multi Shoot Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.13-10-041822

Addszam: 25968909-2-13

Tarsasag elektronikus elérhet6sége: info@globalarmshungary.com

Tarsasag honlapja: www.globalarmshungary.com

Tarsasag telefonszama: +36-30-789-0183

XIV.2. Az adatkezelés &ltalanos célja

1. A jelen adatvédelmi tajékoztaté (tovabbiakban: ,Tajékoztat6") célja, hogy bemutassa a Tarsasdg altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a Tarsasag magara nézve kotelezének ismer el.
Jelen szabalyok kialakitasakor a Tarsasag figyelembe vette az Unids adatvédelmi rendeletet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szélo 2016/679. szami rendeletét (tovabbiakban: ,GDPR”), a 29-es
munkacsoport allasfoglalasait, valamint a vonatkoz6 hazai jogszabalyi rendelkezéseket, ajanlasokat és iranyelveket — igy tobbek kozott,
de nem kizarolag az informacids 6nrendelkezeési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényt (Infotv.).

2. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tdrvényesnek
kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adatnak mindsiil az
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre, azaz az Erintettre vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az az Erintett, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonosséagara vonatkoz6 egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato.

3. ATarsasag elkotelezett az Erintettek személyes adatainak védelmében, személyes adataikat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan

adathiztonsagi, adatvédelmi, technikai, és szervezési intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kizlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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4. Valamennyi a jelen Téjékoztatoban kozzétett metodus az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A
nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kiilon nyilatkozatot nem tesz a Tarsasag.

XIV.3. Az adatkezelés jogalapjarél altaldnossagban

1. Erintett az ASZF elfogadasaval hozzajarul a késébbiekben megjeldlt adatainak kezeléséhez. Az Erintett énkéntes hozzajarulasét az
Infotv. 5.8 (1) bekezdése b) pontjal és a GDPR 4. cikkének 11. pontjaz szabdlyozza.

Az adatkezelés jogalapja tovabba az, hogy az adatkezelés a Tarsasag, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges. Ezen bekezdés szerinti adatkezelést a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés f) pontja3 szabalyozza.

Az adatkezelés tovabba a szerz6déses jogviszony teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik él, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. Ezen bekezdés szerinti adatkezelést a GDPR 6.
cikkének (1) bekezdés b) pontja4 szabalyozza.

2. A hozzajérulas alapu adatkezelés Tarsasaggal kotott szerz6dés alairasaval, illetve a Honlapon a megfeleld rubrika bejel6lésével kertil

Sor.

XIV.4. Egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés — Hirlevél szolgaltatas

Adatkezelés célja:

Hirlevél killdése az Erintett részére hirek, informéciok, akciok megismertetése céljabol.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informacié a felhasznalasrol:

Tarsasag a Hirlevél szolgaltatas vonatkozasaban az Erintett alabbi adatait kezeli:

— Erintett neve (megszolitas végett)

— Erintett e-mail cime (annak érdekében, hogy a Tarsasag informéciéval rendelkezzen arra, hogy hova
kéri az Erintett a Hirlevelet).

Adatkezelés id6tartama:

A Tarsasag a Hirlevéllel kapcsolatban kezelt adatokat az Erintett hozzajarulasanak megadasatol a
Hirlevélrél torténd leiratkozas id6tartamaig kezeli.

Erintett a Hirlevélrél a Tarsasag részére postai (ton a 2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2. alatti cimre,
illetve az info@globalarmshungary.com e-mail cimre kildott kiildemény formajaban iratkozhat le.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezeld Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.

XIV.5. Eqyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés — Regisztracié a Honlapon

Adatkezelés célja:

Honlapon térténd regisztracio érdekében, melynek célia, hogy a regisztralé Erintett vasarlasokat képezzen.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informécié a felhasznalasrol:

Tarsasag a regisztracio érdekében az alabbi adatokat kezeli:
— Erintett neve (megszolitas végett);
—  Erintett e-mail cime (regisztracio megerdsitése, jelszo emlékeztetd megkildése végett);

1 Személyes adat akkor kezelhetd, ha az a) pontban meghatérozottak hianyaban a Tarsasag térvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétieniil szilkséges és az
érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult”

2 az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez”

3 A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, killénosen, ha az érintett gyermek.”

4 A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesil az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges.”
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— Sziiletési idé: (annak megallapithatésaga végett, hogy a regisztraciot kezdeményezd Erintett nagykoru
személy-e);

— Telefonszam (szilkség szerint kapcsolatfelvételhez)

— Lakcim (statisztikai adatgydijtés a regisztrald személyek foldrajzi eloszlasa végett).

Adatkezelés id6tartama:

A Térsasag a regisztracioval kapcsolatban kezelt adatokat az Erintett hozzajarulasanak megadasatol a
regisztracio torléséig kezeli.

Erintett a regisztracio torlését a Tarsasagnal postai Gton (2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2.), vagy
e-mailben (info@globalarmshungary.com) kérheti.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezelé Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.

XIV.6. Eqyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés — Vasarlassal és Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja:

Tarsasag dltal forgalmazott Termékek adasvétele és mas Tarsasag altal ny(jtott szolgaltatdsok igénybe
vétele.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Tarsasag, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Szerzédéses jogviszony teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

IrAnyado jogszabalyok szerinti ktelezettség.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informacié a felhasznalasrol:

Téarsasag a vasarlasokkal és szolgaltatdsok nyljtdsaval 0sszefiiggéshen az alabbi adatokat kezelésére

jogosult:

—  Erintett e-mail cime (vasarlassal, szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzés kiildése; kapcsolatfelvétel);

—  Erintett neve (szamlazasi adatok feltiintetése);

— Szilletési hely, id6 (annak megallapithatésaga végett, hogy a regisztraciét kezdeményezd Erintett
nagykoru személy-e);

— Telefonszam (kapcsolatfelvétel);

— Lakcim (szdmlazasi adatok feltiintetése, szallitas lebonyolitasa);

— Postézasi cim (szallitas lebonyolitas)

— Cégnév (szamlazasi adatok feltiintetése);

— Addszam (szdmlazéasi adatok feltiintetése);

— Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam (cégadatok ellendrizhetdsége, képviseleti jogosultsag
ellendrzése);

— Képviseld neve, Szilletési orszag, helység, datum, allampolgarsag, id8, engedélyszam (beazonositas
annak érdekében, hogy megallapithatd legyen, hogy a képviseld jogosult-e az adott szervezet
nevében eljarni).

— Lakcimkartya (opcionalis, engedélykoteles Termékkel kapcsolatos vasarlas és szolgaltatds nydjtasa
esetén bejelentési kotelezettség teljesitése);

— Személyi igazolvany (opciondlis, engedélykoteles Termékkel kapcsolatos vasarlas és szolgaltatas
nydjtasa esetén bejelentési kotelezettség teljesitése);

— Engedély szdma (opciondlis, engedélykoteles Termékkel kapcsolatos vésarlds és szolgaltatas
nyljtasa esetén bejelentési kotelezettség teljesitése);

— Engedélyt kidllito hatésdg (opciondlis, engedélykoteles Termékkel kapcsolatos vasarlas és
szolgéltatas nyUjtasa esetén bejelentési kitelezettség teljesitése).

Adatkezelés id6tartama:

— Hozzjarulds alapu adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig;
—  Erdekérvényesités esetén az érdekérvényesités befejezéséig;
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— Szerzddés teljesitése esetén a szerz8déses jogviszony lezarasaig;
— Irdnyadd jogszabalyi kételezettségek (pl. szamviteli szabalyok stb.) teljesitése azt sziikségessé teszi.

Erintett adatait mindaddig jogosult a Tarsasag kezelni, amig a Tarsasag vonatkozasaban barmely jogalap
fenndll.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezelé Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.

XIV.7. Eqyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés — Kuponokkal dsszefilggé adatkezelés

Adatkezelés célja:

Tarsasag altal kibocsatott Kuponok atadasa és felhasznalasa

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informacié a felhasznalasrol:

Tarsasag a vasarlasokkal és szolgaltatdsok nyljtasaval dsszefiiggéshen az alabbi adatokat kezelésére
jogosult:

—  Erintett e-mail cime (Kupon megkildése érdekében);

—  Erintett neve (Erintett megszolitasa);

Adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezel8 Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.

XIV.8. Egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés — Nyereményijatékkal osszefiiggd adatkezelés

Adatkezelés célja:

Nyereményjatékkal 6sszefiiggd feladatok ellatasa.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informacié a felhasznalasrol:

Téarsasag a vasarlasokkal és szolgaltatasok nyljtasaval 0sszefiiggéshen az alabbi adatokat kezelésére
jogosult:

—  Erintett e-mail cime (Kupon megkiildése érdekében);

—  Erintett neve (Erintett megszolitasa);

— Erintett szallitasi cime (Opcionalis, nyertes Erintettek esetén kezelendd).

Adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezelé Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.

XIV.9. Eqyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés — SimplePay rendszeren keresztiili fizetés

Adatkezelés célja:

Tarsasag altal forgalmazott Termékek vételaranak kiegyenlitése SimplePay rendszeren keresztiil.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa.

Szerz6déses jogviszony teliesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

IrAnyado jogszabalyok szerinti kotelezettség.

Kezelt adatok kore és kezelt
adatok vonatkozasaban
informéacié a felhasznalasrol:

Tarsasag a SimplePay szolgaltatassal 6sszefliggésben az alabbi adatokat kezelésére jogosult:
—  Erintett neve (szamlazasi adatok feltiintetése);
— Bankkértya szama.

Adatkezelés id6tartama:

Hozzajarulas alapl adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig;
Szerzédés teljesitése esetén a szerzdéses jogviszony lezarasaig;

Erintett adatait mindaddig jogosult a Tarsasag kezelni, amig a Tarsasag vonatkozasaban barmely jogalap
fenndll.

Adatkezelés helye:

Az Adatkezelés helye az Adatkezelé Honlapjat tartalmazé szerver mindenkori helye.
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XIV.10. Adatvédelmi tisztviselé

LOBA

c

1. A Téarsasagnal adatvédelmi tisztviseld nem keriilt kijelolésre, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag nem mindsiil kozhatalmi
szervnek, egyéb kozfeladatot ellaté szervnek, fé6 tevékenysége nem foglal magaba olyan adatkezelési miiveleteket, amely
jellegénél fogva az Erintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba a
Tarsasag fo6 tevékenysége a személyes adatok a GDPR 9. cikk szerinti kiilonleges kategériainak és a 10. cikkben emlitett
biintet6jogi feleldsség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra vonatkozé adatok nagy szamban torténd kezelését foglalja

magaba.

XIV.11. Adatfeldolgozé
1. Tarhelyszolgéaltato:

Adatfeldolgozd neve:

DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Gt 3-5.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-882068

Adbszam: 13962982-2-42

E-mail cim: domreg@dotroll.com

Adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

https://dotroll.com/wp-content/uploads/2020/01/adatkezelesi-szabalyzat.pdf

Ellatott tevékenységek:

Honlap tarhelyének biztositasa.

Erintettek kore:

Honlapra regisztralé, illetve Hirlevélre feliratkozdk

Adatkezelés célja:

Tarhely szolgaltatasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelésének id6tartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsaganak
idétartamahoz azzal, hogy kételes az adatokat akkor is torolni és a Tarsasag részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a miikddését, vagy a Tarsasaggal fennallo
szerzddéses jogviszonya megsziinik

Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok:

Név, e-mail cim.

Adatfeldolgozas jogalapja:

Szerz6déses jogviszony a Tarsasaggal.

. Weboldal fejleszt6 és lizemelteto:

Adatfeldolgozé neve:

EURO-CREATIVITY Korlatolt Feleldsségi Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Flizfa utca 8.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-196130

Adészam: 24181035-1-13

E-mail cim: info@euro-creativity.com

Ellatott tevékenységek:

Honlap fejlesztése és lizemeltetése, Hirlevél szolgaltatas szervezése.

Erintettek kore:

Honlapra regisztrald, illetve Hirlevélre feliratkozok

Adatkezelés célja:

Honlap megfeleld lizemeltetése, Hirlevél kiildése.

Adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelésének idétartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsdganak
idétartamahoz azzal, hogy koteles az adatokat akkor is toroIni és a Tarsasdg részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozé befejezi a miikddéseét, vagy a Tarsasaggal fenndllo
szerz8déses jogviszonya megsz(inik

Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok:

Név, e-mail cim, telefonszam.

Adatfeldolgozas jogalapja:

Szerzédéses jogviszony a Tarsasaggal.

. Konyvelési feladatok:

Adatfeldolgozd neve:

MAGIC-NUMBER Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Székhely:

1172 Budapest, Martin utca 5.

Nyilvantartasi szam:

Cg.01-09-896724
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Adbszam:

14276329-2-41

E-mail cim:

magicnumber@gmail.com

Ellatott tevékenységek:

Konyvelési feladatok.

Erintettek kore:

Szolgaltatast megrendeld, vagy Terméket vasarlo Erintett.

Adatkezelés célja:

Konyvelési feladatok. ellatasa

Adatok torlésének hatarideje:

Az adatok kezelésének id6tartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsaganak
idétartamahoz azzal, hogy kételes az adatokat akkor is tor6Ini és a Tarsasag részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a miikddéseét, vagy a Tarsasaggal fennallo
szerz8déses jogviszonya megsz(inik

Adatfeldolgozo altal kezelt adatok:

Szamlazési név, szamlazasi cim, addszam (cég esetén).

Adatfeldolgozas jogalapja:

Szerzédéses jogviszony a Tarsasaggal.

. Szallitas:

Adatfeldolgozd neve:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Székhely: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-111755

Adbszam: 12369410-2-44

E-mail cim: info@gls-hungary.com

Adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

https://gls-group.eu/HU/media/downloads/AUF standard HU 20200724 pdf.pdf

Ellatott tevékenységek:

Termék kiszallitasa

Erintettek kore:

A megrendelt Termék cimzettjeként szerepld Erintett.

Adatkezelés célja:

Termékek kiszallitasa

Adatok torlésének hatarideje:

Az adatok kezelésének id6tartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsaganak
id6tartamahoz azzal, hogy koteles az adatokat akkor is tordIni és a Tarsasdg részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a miikddését, vagy a Tarsasaggal fennallo
szerzddéses jogviszonya megszinik.

Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok:

Név, szallitasi cim

Adatfeldolgozd neve:

PACKET TRANS Belfoldi és Nemzetkozi Futarszolgélati és Szallitmanyozasi Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (GLS Partner)

Székhely: 1239 Budapest, Ocsai Gt 1-3.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-290438

Adészam: 13471617-2-43

E-mail cim: attila@makoattila.com

Adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

https://gls-group.eu/HU/media/downloads/AUF standard HU 20200724 pdf.pdf

Ellatott tevékenységek:

Termék kiszallitasa

Erintettek kore:

A megrendelt Termék cimzettjeként szerepl6 Erintett.

Adatkezelés célja:

Termékek kiszallitasa

Adatok torlésének hatarideje:

Az adatok kezelésének id6tartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsaganak
idétartamahoz azzal, hogy kételes az adatokat akkor is tor6Ini és a Tarsasag részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a miikddéseét, vagy a Tarsasaggal fennllo
szerz8déses jogviszonya megsz(nik.

Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok:

Név, szallitasi cim

5. Norhi Update termékek biztositasa:
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Adatfeldolgozd neve:

Norbi Update Lowcarb Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1039 Budapest, Piinkosdfiirdé utca 52-54.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-141250

Adészam: 24359573-2-41

E-mail cim: info@updatelowcarb.com

Adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

https://norbi.hu/custom/updatelowcarb/image/data/spots/aszf update lowcarb.pdf

Ellatott tevékenységek:

Megrendelt Norbi Update Termékek kiszallitdsa, valamint vevéi visszajelzések kezelése.

Erintettek kore:

A megrendelt Norbi Update Termékek cimzettjeként szerepld vasarlo, panaszt, vagy
visszajelzést kiildé veve.

Adatkezelés célja:

Norbi Update Termékek kiszallitasa, vevéi visszajelzések (igy tobbek kozott, de nem
kizarolag a panaszok) kezelése.

Adatok torlésének hatarideje:

Kiszallitas id6tartama, vevdi visszajelzések kdrében torténd reflektalas.

Adatfeldolgoz6 Altal kezelt adatok:

Név, szallitasi cim, telefonszam (opcionalis), e-mail cim (opciondlis)

. Orz6-véds szolgaltato:

Adatfeldolgozd neve:

CRITERION Biztonsagi Szolgaltatasok Zartkériien miikddé Részvénytarsasag

Székhely: 1033 Budapest, Polgér utca 8-10.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-044613

Adészam: 12676596-4-41

E-mail cim: titkarsag@criterion.hu

Adatvédelmi szabalyzat elérhet6sége:

https://tavfelugyelet.criterion.hu/wp-content/uploads/2018/03/CRITERION Tavfelugyele
t ASZF ingatlan tavfelugyelet tuz tavfelugyelet 20180501.pdf

Ellatott tevékenységek:

Orzé-védelmi szolgéltatas nydjtasa

Erintettek kore:

Esetlegesen intézkedésekkel Erintett személyek

Adatkezelés célja:

Orz6-védelmi szolgaltatasok ellatasa

Adatok torlésének hatarideje:

Az adatok kezelésének id6tartama igazodik a Tarsasag adatkezelési jogosultsaganak
idétartamahoz azzal, hogy koteles az adatokat akkor is térdlni és a Tarsasag részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a miikddését, vagy a Tarsasaggal fennallo
szerz8déses jogviszonya megsz(inik.

Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok:

Intézkedéssel Erintett személy szilkség szerinti személyes adatai.

Adatfeldolgozas jogalapja:

Szerzédéses jogviszony a Tarsasaggal.

. SimplePay szolgaltatassal dsszefliggd:

Adatfeldolgozd neve:

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 1143 Budapest, Hungéria korat 17-19.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-174466

Adbszam: 24386106-2-42

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu:;

Adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Ellatott tevékenységek:

SimplePay rendszeren keresztlili kifizetés biztositasa

Erintettek kore:

SimplePay rendszeren keresztilli fizetést hasznald Erintett

Adatkezelés célja:

Szerzddés teljesitése és fizetés megvaldsitasa

Adatok torlésének hatarideje:

Az adatok kezelésének idStartama igazodik a Térsasag adatkezelési jogosultsaganak
idétartamahoz azzal, hogy koteles az adatokat akkor is torolni és a Tarsasag részére
visszaszolgaltatni, ha az adatfeldolgozd befejezi a mikddését, vagy a Tarsasaggal fennallé
szerz8déses jogviszonya megszinik.
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Adatfeldolgoz6 altal kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam.
Adatfeldolgozas jogalapja: Szerzédéses jogviszony a Tarsasaggal.

XIV.12. Cimzett

1.

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. HU Az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapja L 119/33 egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

XIV.13. Erintettek jogai

Erintett hozzaférési joga

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy a Térsaséagtél haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil e-mailben, vagy postai Gton

visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategariai;

— azon Cimzettek vagy Cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilbndsen a harmadik orszagbeli Cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsaséagtol a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhets informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkozé érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhat6
kbévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerill sor, az Erintett jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a GDPR szerinti megfeleld garanciékrol.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton
nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha a
Téarsasag masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és szabadsagait.

A Téarsasag a tajékoztatast tomaoren, atlathatoan, kdzérthetéen megfogalmazva, vilagos formaban nydjtja.

Helyeshitéshez valo jog

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatian személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. A Tarsasag az erre iranyuld kérelemrdl haladéktalanul, de legfeljebb 30 (harminc)
napon beliil intézkedik és a megadott e-mail cimen, vagy postai Uton tajékoztatast kiild a mddositas/kiegészités megtorténtersl.
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A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valod jog”)

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsaséag torolie a ra vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig kételes arra, hogy az
Erintettre vonatkozd személyes adatokat tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas modon kezelték;

— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— aszemélyes adatokat a Tarsasagre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

— aszemélyes adatok gyjtésére informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Tarsasdg nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azokat torolni kételes, az elérhetd technolégia és a megvalositas
kéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé Tarsasagkat, hogy az Erintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az el6zbekben leirtak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagéahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve
kézérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— anépegészséqugy terliletét érintd kozérdek alapjan;

— a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a tdrléshez valo jog
valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Térsasag az erre iranyuld kérelemrél haladéktalanul, de legfeljebb 30 (harminc) napon belil intézkedik és a megadott e-mail cimen,

vagy postai Uton tajékoztatast kiild a médositas/kiegészités megtorténtérdl.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Téarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhasznalaséanak korlatozasat;

— a Térsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl,
hogy a Tarsaség jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6zGekben irtak alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Térsasag az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

A Térsasag az erre iranyuld kérelemrdl haladéktalanul, de legfeliebb 30 (harminc) napon belll intézkedik és a megadott e-mail cimen,
vagy postai Uton tajékoztatast kiild a mddositas/kiegészités megtorténtérél.
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Adathordozhat6saghoz valé jog

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Tarsasagnak tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a
személyes adatok Tarsasagk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatéségahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogra vonatkozd rendelkezéseket. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy a Tarsasagra ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szilkséges.

Az adatok hordozhat6sagéahoz valé jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valo jog

1.

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Tarsaség bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A Téarsasag a tiltakozas benydjtasatél szamitottan haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon bellil megvizsgalja azt és dontést
hoz annak megalapozottsdga vonatkozasaban, majd a megadott e-mail cimen, vagy postai Uton tajékoztatast kild a
maédositas/kiegészités megtorténtérdl.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil sor, az Erintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kdzérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

XIV.14. Erintetti joggyakorlas

1.

Az Erintett az el6z6 pontban meghatarozott jogaival kapcsolatos kérelmeit, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos panaszait a Tarsaség
székhelyére, illetve e-mail cimére kuldheti meg.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, illetve annak tevékenysége ellen biréséaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron
kivll jar el. A per elbirdlasra torvényszéki hataskorbe tartozik. A perre a Tarsasag székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az
Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti trvényszék elétt is megindithato.

Az Erintett a Tarsasagnal, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal panasszal
élhet. A Hatosag elérhetdségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hat6sag
Roviditett elnevezés NAIH
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.; 5.
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

XIV.15. Cookie-k

1. A cookie-k, vagy siitik (tovabbiakban: ,Siitik”) olyan file-ok, vagy informéaciddarabkék, amelyeket az Erintett internetes béngészsje ment el
a Honlaprdl és tarolja azokat az Erintett gépén. A Siitik egyrészrél informéciokat gydjtenek a Honlap hasznal6irél és eszkdzeikrdl,
masrészrol megjegyzik az Erintett egyéni beallitasait, amelyek késébb felhasznalasra keriilnek, vagy keriilhetnek.

2. Afelnasznal6 barét és az Erintett igényei szerinti kiszolgalas érdekében a Tarsasag az Erintett szamitégépén és eszkozein — az Erintett
hozzajérulasa esetén — Siitiket helyez el, amelyek a Honlap késébbi hasznalata soran visszaolvasasra kerlinek és amelyek visszajelzést
adnak az Erintett altal megadott beallitasokrdl. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett Siitit a Siiti kezel6jének lehetésége van
dsszekapcsolni az Erintett aktuélis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag az Erintett sajat tartalma tekintetében. A Sitik célja tehat,
hogy megkonnyitsék az Erintett szamara a Honlap hasznalatat a felnasznal6i élmények névelése és javitasa végett. Figyelemmel arra,
hogy a Sitik altal rogzitett adatok személyes adatokkal nem kapcsolhatok 6ssze, igy a Sitik hasznalataval Tarsasag nem kezel
személyes adatokat. Ezen adatok kezelése kizardlag a felnasznal6i élmények javitasat és statisztikai célokat szolgalnak.

3. A Honlap lizemeltetdje csak abban az esetben tudja elhelyezni és elemezni a Siitiket, amennyiben a Honlap betoltésekor felugro
lizenetben az Erintett ehhez hozzajarulasat adja, ezzel engedélyezve az elemzést. Az adatkezelés jogalapja tehat az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa. Tekintettel a Honlapba beépitésre kerlilt kiegészité modulra (plug-in) az Erintett IP cime a Siitik elfogadasa esetén sem
keriilt rogzitésre, az adott latogatas minden esetben anonimizalasra kerill.

4. Az Uzemelteté rendszere a Siitik elfogadasa utan az alabbi adatokat rogziti automatikusan:

— Domain név; — Oldalak egyéni bedllitasai;

— Léatogatas datuma és ideje; — Operacios rendszer és verzioszama;
— Bejelentkezési adatok; — Bdéngészbprogram és verzidszama;
— HTTP vélaszkad; — Képernyd felbontas.

— Meglatogatott oldalak;

5. A Sitiknek az aldbbiakban részletezett fajtait kiilonboztethetjik meg:

— Munkamenet/atmeneti siitik (session cookie): célja, hogy az Erintett maradéktalanul és z6kkendmentesen bongészhesse a Honlapot,
hasznélhassa annak funkcidit, és az ott elérhetdé szolgaltatasokat. Az ilyen tipusi Sitik érvényességi ideje a munkamenet
(bdngészés) befejezéseéig tart, a bdngészd bezarasaval a Siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve a bdngészésre
hasznélt mas eszkdzrél.

— A térolt/allandd siitik: azok a Siitik, amelyek minden alkalommal hasznalatba keriilnek, amikor az Erintett a Honlapra latogat. Az
elemzéshez szilkséges allandd Siitik mutatjak meg, hogy a Honlapon beliil az Erintett merre jart, mit csinalt. A Siti élettartamatol
figg6en marad a kliens gépen. Olyan funkciok hasznalhatjak, mint példaul a Google Analytics. Ezek a Sitik nem tartalmaznak
személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy az Erintettet beazonositsa.

6. A Siitiket az Erintett képes toroini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatia bongészéjében a Siitik alkalmazasat. A Siitik kezelésére
altaldban a bdngész6k Eszkdzok/BedllitAsok meniijében az Adatvédelem bedllitisai alatt, cookie, vagy siiti megnevezéssel van
lehetéség.
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7.

A Siitik alkalmazasanak tiltasaval a Latogato tudomasul veszi, hogy Siitik nélkiil az adott oldal mikodése nem teljes értékl. Amennyiben
az Erintett hozzajarul a Sittik elhelyezéséhez, és a késdbbiekben nem torli azokat, abban az esetben a Siitik 30 (harminc) nap elteltével
automatikusan térlédnek.

XIV.16. Google Adworsd, Google Analytics, Facebook, Instagram

1.

Az Uzemeltets a Honlapon alkalmazhatia a Google Analytics mint harmadik fél Sitijeit is. A Google Analytics statisztikai cél(
szolgaltatas hasznalataval a Tarsasag informaciokat gy(jthet azzal kapcsolatban, hogy az Erintettek hogyan hasznaljak a Honlapot.

A Siitik &ltal mentett informaciok alapjan a Google kiértékelheti, hogyan hasznélta az Erintett a Honlapot, tovabba a Honlap
Uzemeltet6jének annak aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készithet.

Az adatot a Honlap fejlesztésének és a Latogatoi élmény javitasanak céljaval hasznélhatja fel az Tarsasag. Ezen Siitik szintén lejaratukig
a Latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt méas eszkdzén, annak bongészéjében maradhatnak, illetve amig az Erintett nem
torli 6ket. A Google Analytics altal létrehozott Siitik élettartama 24 (huszonnégy) honapra szol.

A Siitik tarolasat az Erintett a bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
Honlap minden funkcioja nem lesz teljes kérlien hasznalhato. Az Erintett megakadalyozhatja, hogy a Google gyditse és feldolgozza a
Siitik altali, az Erintett weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait — beleértve az IP-cimet is —, ha letolti és telepiti a kévetkezé linken
elérheté bongészé plugint (alkalmazast): https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu.

A Térsasag a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil gynevezett remarketing hirdetéseket futtathat. Ezek a
szolgaltatok Siitik, webes jelz6k és hasonl6 technologiak hasznalataval gydjthetnek vagy kaphatnak adatokat a Honlaprdl és egyéb
internetes helyekrél. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthatnak, illetve hirdetéseket tehetnek célzotta.
Az igy célzott hirdetések a Facebook, a Google partnerhalozataban szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak
a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak.

A Tarsasag a Sitiket felhasznalhatja arra, hogy a potencialis Erintettek felé a Google és a Facebook Utjan egyénre szabott reklamokat
jelenithessen meg.

Tovabbi informacié a Google a Facebook és az Instagram adatvédelmi iranyelveirél az alabbi elérhetéségeken olvashato:
— Google: https://policies.qoogle.com/privacy

— Facebook https://www.facebook.com/about/privacy/

— Instagram: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

XV. Panaszkezelés

1.

A Térsaség célja, hogy valamennyi Megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitse.
Amennyiben Erintettnek mégis valamilyen panasza van a szerzdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat
a info@globalarmshungary.com e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Erintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag 30 (harminc) napon bellil irashan megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig megérzi a Tarsasag, és azt az ellendrzé hatésagoknak

kérésiikre bemutatja.
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4, Fogyaszto a panaszanak elutasitdsa esetén panaszéval kapcsolatban hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezhet, az
alabbiak szerint:

— A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz: A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)
kormanyrendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

— A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testlilethez fordulni (békéltetd testliletek elérhetéségei:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

A Téarsasagot a békéltetd testilleti eljarasban egyuttmikdodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni
a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terliletileg illetékes békéltetd testliletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlaséra terjed ki.

5. Norbi Update Termékek kategdria esetén a panaszok kezelését mind a Tarsasdg, mind a Norbi Update Lowcarb Zrt. vallalja
egymassal szoros egylittm(ikodésben, igy az esetleges panaszok megvalaszolasa végett a megjeldlt vallalkozasok a Fogyaszté érdekei
védelmében maradéktalanul egytttmiikodnek.

XVI. Kameras megfigyelés

Az adatok kezelésére jogosultak kdre

1. A Tarsasag altal miikddtetett video-kamerarendszer hasznalataval dsszefiiggben a személyes adatok kezelésére a munkavallalé erre
kijeldlt munkatarsa jogosult.

A kezelt adatok kére
1. A Tarsasag az eszkézhasznalattal dsszefliggd alabbi adatokat kezeli: Tarsasag 2120 Dunakeszi, Dedk Ferenc utca 2. szdm alatti
székhelyére belépd személyek arcképe, tevékenysége, mozgasa.

2. A kamerdk elhelyezkedése, az altaluk megfigyelt terlilet, vagy targy: dsszesen 5 (6t) darab kamera kerillt kihelyezésre az alabbiak
helyekre:
— Uzlethelyiség bejarata el6tt, mely az Uzlethelyiség ajtajat mutatja killséleg;
— Uzlethelyiséget figyels, bejarat felé mutato;
—  Uzlethelyiség épliletét korilvevo.

3. Valamennyi kamera latdszoge kizarolag a kozos helyiségeket figyeli, egyik kamera sem iranyul kdzvetlendl latogatdk és a munkavallalok
tevékenységének, vagy viselkedésének ellenérzésére. A kamerak mikodtetésének célia a munka- és vagyonvédelem, ennek
megfelelden kerliltek a kamerak elhelyezésre, ezt a célt szolgald 1atoszdg beallitasaval.

Az adatkezelés célja és jogalapja

1. A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) 31. § (1)
bekezdésének megfeleléen a vagyonvédelem biztositasa, blincselekmények (pl. lopas) megelézése, bizonyitasa érdekében alkalmazza a
megfigyelérendszert.

2. A Térsasag jogos érdeke érvényesitése céljahdl kezeli a személyes adatokat, tekintettel arra, hogy érdekmérlegelési teszt kitbltése
eredményeként megallapitotta, hogy a sajat vagyonvédelmi érdeke elsébbséget élvez az érintett olyan érdekeivel vagy alapvetd jogaival
és szabadsagaival szemben, amelyek a személyes adatok védelmét szilkségessé teszik.
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Az adatfeldolgozd
1. Avideo-megfigyeld rendszer hasznalata soran keletkezé személyes adatokat az alabbi adatfeldolgozok és adatkezel6k kezelik:

Név: Multi Shoot Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Deédk Ferenc utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.13-10-041822

Adbszam: 25968909-2-13

Az adatkezelés idétartama
1. A kép rogzitésétdl szamitott harmadik munkanap 24:00 (Szvtv. 31. § (2) bekezdés), kivéve, ha annak az Szvtv. szerinti felhasznélasa
torténik meg.

Budapest, 2021. november 30.

Multi Shoot Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
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